РЕГЛАМЕНТ
подключения потребителей (абонентов)
к системам отопления и горячего водоснабжения, питьевого водоснабжения
ОАО «МЕТАФРАКС».
 1. Общие положения.
1.1. «Регламент подключения потребителей к системам отопления и горячего водоснабжения ОАО «Метафракс» (далее - Регламент) разработан на основании Гражданского кодекса Российской Федерации.

1.2. Настоящий Регламент определяет процедуру разработки, согласования, утверждения технических условий на подключение потребителей и порядок заключения договоров снабжения тепловой энергией, договоров на отпуск питьевой воды.

2. Порядок взаимодействия сторон при оформлении документации и договоров
2.1. Основанием для выдачи технических условий на подключение абонента, является «Заявка на подключение к системе теплоснабжения (водоснабжения)».

2.2. «Заявка на подключение к системе теплоснабжения (водоснабжения)» подается абонентом в письменной форме и должна содержать следующую информацию:

· полное наименование абонента, либо ФИО и паспортные данные физического лица;

· ведомственная принадлежность;

· ФИО и контактные телефоны руководителя, главного бухгалтера абонента, лица, ответственного за тепловое хозяйство;

· юридический и почтовый адрес;

· наименование и место расположения объекта (с приложением копии акта о выборе площадки строительства или решения органа местного самоуправления об отводе земельного участка);

· срок строительства и ввода в эксплуатацию;

для теплоснабжения

· характеристики тепловых нагрузок (расчетные максимальные часовые и среднечасовые расходы тепловой энергии и соответствующие им расчетные расходы теплоносителей на технологические нужды, отопление, вентиляцию, кондиционирование воздуха и горячее водоснабжение);

· вид и параметры теплоносителей (давление и температуры);

· режимы теплопотребления (непрерывный, одно- или двухсменный и т.п.);

· расположение узла учета тепловой энергии и теплоносителей и контроля их качества;

· требования к надежности теплоснабжения (допустимые перерывы в подаче теплоносителей по продолжительности, периодам года и т.п.) и категорию потребителя по надежности теплоснабжения в соответствии со строительными нормами и правилами (СНиП);

· наличие и возможность использования собственных источников тепла лля резервирования тепловой нагрузки;

· другие необходимые потребителю условия по подаче тепловой энергии и теплоносителей.

для водоснабжения

· расчет лимита потребления воды

· максимальные и среднечасовые расходы воды;

· расположение узла учета воды.

2.3.Срок подготовки и выдачи «Технических условий на подключение потребителя» - не более 30 календарных дней с момента поступления заявки на их получение. 

«Технические условия на подключение потребителя» подписываются техническим руководителем и содержат следующую информацию:

- место расположения и технические характеристики точки подключения;

- вид и параметры теплоносителя в точке подключения;

- тепловая нагрузка подключаемого (реконструируемого) объекта по каждому виду теплопотребления (отопление, вентиляция, ГВС, технологические нужды);

- перечень необходимых мероприятий, выполняемых потребителем при подключении к указанной точке;

- о необходимости заключения «Договора теплоснабжения» и (или) «Договора на отпуск питьевой воды» .

2.4. В случае если, подключение абонента технологически невозможно, ОАО «Метафракс» в течение 30 дней направляет ему письмо об отказе в выдаче технических условий с обоснованием причин данного отказа.

2.5. Для заключения Договоров Потребитель представляет:

· номер и дату выдачи «Технических условий на подключение потребителя».

· надлежаще удостоверенные копии следующих документов:

учредительных,

свидетельства о внесении в единый государственный реестр,

свидетельства о постановки на налоговый учет;

документ, удостоверяющий полномочия лица на подписание договора.

2.6.Срок подготовки и выдачи «Договора теплоснабжения», «Договора на отпуск питьевой воды» - не более 30 календарных дней с момента получения документов Потребителя. 

2.7. Договор составляется в типовой форме (Приложение №1, №2).

